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1. Obiectul achizitiei 7l constituie:

1.1.

1.2.

1.3.

Service echipamente de calcul si echipamente periferice (statii de lucru, imprimante, copiatoare, faxuri
si alte echipamente IT) COD CPV: 50312000-5 Reparatii si intretinere echipamente periferice. Sunt
precizate conditiile minime tehnice pe care le solicita autoritatea contractantd. Autoritatea contractanta
se denumeste BENEFICIAR iar ofertantul (operatorul economic) se denumeste PRESTATOR si
constituie partile contractuale. PRESTATORUL presteaza servicii catre BENEFICIAR;

Se vor realiza servicii de reparare si de mentenanta pentru echipamentele de telecomunicatii ale
institutiei, fiind necesara minim 1 (una) persoane, care constituie echipa de interventic a
PRESTATORULUI

in cazul extinderii sau modificirii retelei de telefonie PRESTATORUL trebuie si dispund de
aparatura si materialele necesare operatiunii, la pretul pietei, conform unui deviz estimativ, fara a percepe
alte costuri, respectiv manopera, aceasta fiind asumata prin prezentul contract.

2. Locatiile BENEFICIARULUI unde se presteaza serviciile IT si inventarierea componetelor hardware

si software:

2.1.

2.2.

2.3.

Institutia Prefectului Judetul Timis localizata in Timisoara, Bd. Revolutiei nr. 17, Cod postal 300034,
Judetul Timis, subsol, parter, etajul 1 din cladirea Palatului Administrativ;

Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor localizat
in incinta magazinului Iulius Mall din Timigoara, Strada Aristide Demetriade nr. 1;

Serviciul Public Comunitar de Pasapoarte localizat in incinta magazinului lulius Mall din Timisoara,
Strada Aristide Demetriade nr. 1.

3. Suportul tehnic minim:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

pentru preluarea sesizirilor sunt necesare 160 ore/lund, adicad 8 ore/zi x 5 zile/sdptamina x 4
sdptamani/luna, de luni pana vineri inclusiv, in intervalul orar cuprins intre 8.30 — 16.30;

pentru timpul de riaspuns la solicitiri sunt necesare maxim 3 (trei) ore de la receptionarea sesizarii, In
intervalul orar cuprins intre 8.30 — 16.30 de luni pana vineri inclusiv. Timpul de raspuns la solicitari este
timpul cuprins intre momentul receptionarii sesizarii catre operatorul economic §i timpul necesar acestuia
de a fi prezent la locatia indicata in Fisa de interventie service si de constatare a defectiunii;
pentru_termenul de Tnlocuire piese sunt necesare maxim 2 (doud) zile lucratoare de la momentul
constarii defectiunii i momentul in care aparatul este instalat pentru a fi pus din nou in functiune;
lunar, prestatorul va anexa facturii fiscale fisa de interventie service, pentru fiecare solicitare de
ntretinere si mentenanta efectuata.

4. Activitatile ce trebuie desfisurate se refera la urmatoarele:

4.1.

diagnoza de retea se realizeazi in termen de 5 (cinci) zile lucriatoare de la semnarea contractului:

4.1.1.inventarul calculatoarelor, faxurilor, copiatoarelor, perifericelor informatice si a componentelor
hardware si software.

4.1.2.realizarea documentatiei structurii retelei (traseu, lungime cablu, prize de retea, dulapuri de
comunicatii);

4.1.3.inventarierea si verificarea sistemelor de securitate si intocmirea Jurnalului de service, unde este
cazul.




4.2. Revizia echipamentelor IT si periferice

4.2.1.revizia echipamentului de retea;

4.2.2 revizia faxurilor, copiatoarelor, perifericelor informatice si a echipamentelor hardware si software;

4.2.3.testarea tuturor echipamentelor, identificarea celor care au probleme si stabilirea solutiilor de
remediere a lor, stergerea de praf a componentelor hardware in locurile greu accesibile si care
influenteaza buna functionare a acestora;

4.2.4 Echipamentele de calcul si echipamentele conexe aflate in dotarea beneficiarului la care se aplica
serviciul de reparatie si de intretinere este urmatoarea:

- Statii de lucru cu monitor = 115 buc

- Statii portabile laptop = 10 buc

- Imprimante si multifunctionale = 85 buc

- Copiatoare =5 buc

- Scanere =5 buc

- UPS =30 buc

4.2.5.Verificarea si actualizarea antivirusului (licentiat) la zi.
4.2.6.Curatarea si verificarea anuala a echipamentelor de calcul si a echipamentelor periferice de calcul,
4.2.7.Instalarea bazei de date pe noul calculator, de pe vechiul calculator;
4.2.8.Activitatea de service nu se rezumd numai la echipamentele prezentate mai sus; acestea pot suferi
modificari ca urmare a intrarii in dotare de noi aparate prin achizitii sau transfer de la alte entitati.
4.3 activitati ce se desfisoara ocazional 1n situatia unor actiuni de amploare, in cazul alegerilor,
referendumurilor, prestatorul va asigura un serviciu de continuitate prin care va asigura personalul,
putand fi pus la dipozitie pe toatd durata desfasurarii evenimentelor.
4.4 repararareal/inlocuirea componentelor echipamentelor se realizeaza dupi cum urmeazi:
- In urma sesizarii unor defectiuni de catre BENEFICIAR, conform prevederilor prezetului caiet de
sarcini, PRESTATORUL efectueazd o constatare prealabila a reparatiei, cu specificarea estimativa a
costurilor pentru piesele de schimb;
- BENEFICIARUL stabileste modalitatea de asigurare a pieselor si materialelor necesare, precum si
termenul de executie a reparatiei;
- pentru toate categoriile de servicii vor fi folosite numai piese si materiale omologate, respectiv a caror
conditii tehnice de calitate sunt stabilite prin standarde sau norme de valabilitate;
- in cazul tuturor echipamentelor si materialelor ce se vor folosi, se vor respecta instructiunile
producatorului referitoare la tehnologiile folosite.
4.5 extinderea retelei existente:

- pentru sistemele IT: se realizeaza conform graficului prezentat de catre PRESTATOR, astfel
incat fiecare calculator din dotarea BENEFICIARULUI sa aiba acces la datele, programele si
facilitatile retelei, avand in vedere urmatoarele aspecte:

45.1 tipul de retea in functie de extinderea retelei de calculatoare (Local Area Network — LAN);
4.5.2 arhitectura retelei in functie de relatiile functionale care exista intre elementele retelei (Active
Architecture, Client-Server Architecture si/sau Peer-to-peer (workgroup) Architecture);
45.3 echipamentul necesar pentru extinderea retelei (placa cu interfata de retea — Network Interface
Card, repeater, Ethernet Hub);
4.6. punerea/repunerea in functiune a echipamentelor IT, instruirea utilizatorilor: se va realiza de catre
PRESTATOR la solicitarea BENEFEICIARULUI, in urmatoarele conditii:

4.6.1. In urma achizitiei de catre BENEFICIAR a unor echipamente IT(statii de lucru, imprimante
multifunctionale, fax-uri), PRESTATORUL va efectua punerea in functiune si instalarea sistemului de operare cu
licentd daca achizitia a fost efectuata fara acesta;

4.6.2. in cazul 1n care se constata faptul cd este necesar operatiunea de upgrade hardware/software asupra
unui echipament IT, PRESTATORUL va efectua aceasta activitate;

4.6.3. 1n situatia in care este necesara reinstalarea sistemului de operare din diverse motive la statiile de
lucru PRESTATORUL va efectua aceasta activitate cu soft licentiat;

4.6.4. la solicitarea utilizatorilor echipamentelor IT, PRESTATORUL va acorda sprijin hardware si
software acestora. De asemenea va instala la solicitarea BENEFICIARULUI aplicatii noi, update la cele vechi si
va acorda sprijin de specialitate utilizatorilor pentru accesul la aplicatiile web, conturile de email din cadrul
institugiei BENEFICIARULUI;

4.6.5. administreaza (sub supravegherea administratorului de securitate al BENEFICIARULUI) reteaua de
date nesecretd(nedestinata publicitdtii) conectata la internet.

4.7 Schimbarea, mutarea legaturilor telefonice de la un birou la altul sau Infiintarea de posturi interioare noi, in
colaborare cu serviciul comunicatii al Inspectoratului Judetean de Politie Timis, ori de céte ori este necesar;

4.8. Interventii operative, timpul de raspuns la semnalarea defectiunilor si deranjamentelor va fi corelat cu
gravitatea acestora si cu programul de activitate, fiind cuprins intre o ord si 24 de ore, in functie de gradul de
prioritate stabilit dupa cum urmeaza:




- gradul 1 de prioritate — timp de raspuns maxim o ora de la sesizare, pentru deranjamente sau defectiuni
majore ale echipamentului cum ar fi de exemplu: centrala telefonicd nu poate asigura nicio legatura
telefonica;
- gradul 2 de prioritate — timp de raspuns maxim 2 (doud) ore de la sesizare, pentru deranjamente sau
defectiuni medii ale echipamentului cum ar fi de exemplu: nu functioneaza posturi telefonice
importante;

- gradul 3 de prioritate — timp de raspuns maxim 24 ore de la sesizare, pentru deranjamente sau defectiuni
minore ale echipamentului cum ar fi de exemplu: reprogramari, restrictii, redirectiondri telefonice,
mutare, cablare, extindere, upgrade, defectiuni minore ale aparatelor.

Prin timpul de raspuns intelegem intervalul de timp de la momentul sesizarii pana la momentul sosirii
echipei de service la echipamentul defect.

5. Cerinte minime privind resursele umane:

5.1. pentru indeplinirea contractului sunt necesare minim 1 (una) persoane, care constituie echipa de
interventie a PRESTATORULUI,

5.2. personalul raspunzator de executarea contractului sa nu aiba inscrieri in cazier;

5.3. personalul raspunzitor de executarea contractului sd poarte ecuson cu date de identificare personale
(denumirea PRESTATORULUIL numele si prenumele);

5.4. personalul raspunzitor de executarea contractului va putea fi inlocuit de catre PRESTATOR numai dupa
informarea prealabild in scris a BENEFICIARULUI privind datele de identificare a celor inlocuiti sau
nou venitl;

6. Solicitarile BENEFICIARULUI se efectueazi citre PRESTATOR astfel:
6.1. PRESTATORUL prezinta centrul de asistenta tehnica si trebuie sa cuprinda cel putin:
6.1.1.echipa de preluare a solicitarilor disponibild 8 ore din 24 de ore in zilele lucratoare de luni pana
vineri inclusiv, n intervalul orar cuprins intre 8.30 — 16.30;
6.1.2.procedurile de gestionare a incidentului raportat, timpul scurs de la receptionarea sesizarii si pana
la interventia persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului — maxim 3 ore.
6.1.3.modul de asigurare a stocului de piese de schimb;

7. Garantia si post garantia: PRESTATORUL va acorda garantie precum si post garantie, pentru orice tip de
reparatie si pentru orice tip de piese de schimb, executata respectiv furnizata.

8. Obligatiile PRESTATORULUI si persoanele responsabile de buna executare a contractului:

8.1. se vor mentiona persoanele responsabile de executarea contractului;

8.2. se vor mentiona datele de contact ale coordonatorului persoanelor responsabile de executarea
contractului;

8.3. se va mentiona timpul de rdspuns la solicitari si termenul de inlocuire al pieselor defecte, conform
punctului 3.3 si 4.8 din prezentul caiet de sarcini;

8.4. se va asigura echipamentul de protectie pentru personalul care va executa serviciul, instruirea acestui
personal din punctul de vedere al protectiei muncii si asigurarea acestuia din punct de vedere al sanatatii
la locul de munca;

8.5. se va asigura pentru personalul care va executa serviciul, supravegherea sanatatii lucratorilor conform
prevederilor din HOTARAREA DE GUVERN nr. 355/2007 actualizati - privind supravegherea
sanatatii lucratorilor, si din Legea nr.319/2006 privind securitatea si sanatatea in muncd — SSM,
actualizata.

8.6. starea tehnica a utilajelor si echipamentelor folosite trebuie sd se incadreze In NTSM (Normele de
Tehnica Securitatii Muncii);

8.7. se va interzice utilizarea informatiilor si documentelor la care au acces persoanele responsabile de
executarea contractului in perioada efectudrii serviciilor;

8.8. activitatea persoanelor responsabile de executarea contractului se va desfasura fara a afecta in vreun fel
integritatea bunurilor;

8.9. se va interzice utilizarea informatiilor si documentelor la care au acces persoanele responsabile de
executarea contractului in perioada efectuarii serviciilor.

9. Obligatiile BENEFICIARULUI:
9.1. beneficiarul pune la dispozitia prestatorului spatiul corespunzator de depozitare a materialelor, utilajelor
si aparaturii de lucru necesare prestatiei;
9.2. beneficiarul va asigura energia electrica consumata de citre prestator in timpul lucrarilor desfasurate;
9.3. beneficiarul va asigura accesul la tehnica IT la care se desfasoara serviciul prestat;




10.

11.

12.

9.4. beneficiarul va asigura materialele si piesele de schimb necesare interventiilor si reparatiilor, contracost
de la prestator sau de la alti furnizori cu conditia ca materialele asigurate sda corespunda cerintelor
prestatorului;

9.5. beneficiarul executa receptia lucrarilor efectuate la terminarea acestora si confirmd executarea
prestatiilor de service prin semnarea documentelor de plata.

Durata contractului :
10.1. Contractul se va incheia pe o perioada de 12 luni,_functie de indicatorii de buget aprobati cu aceasta
destinatie.

Modificarea pretului unitar:

11.1. Pretul serviciului care va fi prestat nu va depasi valoarea din oferta prezentata, de lei/luna si
acceptata de beneficiar
11.2. Pentru serviciile precizate, PRESTATORUL nu va modifica pretul unitar pe lund, mentionat

in SEAP, pe toata durata de derulare a contractului;

Conditii de plata:

12.1. pentru receptia serviciilor, PRESTATORUL emite documentul fiscal (factura fiscala sau factura)
lunar in perioada de derulare a contractului, lainceputul lunii, pentru serviciile prestate in luna anterioara;
12.2. plata contravalorii documentului fiscal se face de citre BENEFICIAR 1in termen de 30 zile de la
data primirii acestuia;
12.3. data primirii documentul fiscal se considera:
12.3.1. data semnarii documentului fiscal de catre reprezentantul BENEFICIARULUI;
12.3.2. data primirii plicului care contine documentul fiscal, transmis prin orice mijloc prin care se
confirma primirea de catre BENEFICIAR;

12.4. plata se efectueaza in contul PRESTATORULUI deschis la Trezoreria Timisoara.
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