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CAIET DE SARCINI

SERVICII DE REPARARE SI DE INTRETINERE A LINIILOR DE TELECOMUNICATII

Prezentul caiet de sarcini prezintd cerintele minime solicitate de catre autoritatea
contractantd, este intocmit pentru cumpararea directd asa cum este ea definita conform prevederilor
Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si cuprinde urmatoarele capitole:

1. Denumirea si obiectul serviciului

1.1 Denumirea serviciului: Servicii de reparare si de intretinere a liniilor de
telecomunicatii, cu operator - COD CPV: 50331000-4
1.2 Obiectul serviciului:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Se vor realiza servicii de reparare si de mentenantd pentru echipamentele de
telecomunicatii ale institutiei, fiind necesard minim 1 (una) persoanad, care constituie
echipa de interventie a PRESTATORULUT;

PRESTATORUL asigura OPERATORUL telefonic, 1 (una) persoana angajata cu
contract individual de munca inregistrat la 1.T.M., cu program de 8 ore/zi, in
intervalul orar 08,00-16,30 (de Luni — Joi) si 08,00-14,00 (Vineri);

in cazul extinderii retelei de telefonie PRESTATORUL va putea furniza aparatura
si materialele necesare operatiunii, la pretul pietei, conform unui deviz estimativ, fara
a percepe alte costuri, respectiv manoperd, aceasta fiind asumatd prin prezentul
contract.

Activititi ce se desfasoara in cazul alegerilor, referendumurilor, prestatorul va
asigura un serviciu de continuitate, personalul putind fi pus la dipozitie pe toata
durata desfasurarii evenimentelor.

2. Conditii tehnice
2.1 Standarde folosite:

EN 50173: Standardul European care face referire la cablul de categorie 5.

EN 50174: Standard European care face referire la instalarea cablurilor

EN 50265 : Autostingere ISO/IEC 11801: Generic Customer Premises Cabling
(Cablarea generica a imobilului clientului)

ANSI/EIA/TIA 568A : Standardul american referitor la categoria 5 de cablu cu
numarul 568A.
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3.

5.

TIA/EIA TSB 67 : Buletin pentru sistemul de telecomunicatii. Specificatiile de
performante pentru testarea de camp la cabluri torsadate neecranate.
ISO 9001 : Standard de calitate
ISO 14001 : Standard de calitate

2.2 OPERATORUL trebuie sa fie o persoana angajata cu contract individual de munca
Tnregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca din localitatea in care isi are sediul
angajatorul (PRESTATORUL). Durata muncii, durata timpului de lucru, precizata in
contractul individual de munca trebuie sa fie ,,0 norma intreaga de 8 (opt) ore pe zi, 40
(patruzeci) de ore pe saptamana”. Numarul maxim de persoane pentru prestarea
serviciului este 1 (una);

2.3 angajarea OPERATORULUI se face de catre PRESTATOR respectand toate
reglemetarile legale n vigoare care se refera la conditiile de munca si la SSM;

2.4 OPERATORUL va fi salarizat de catre PRESTATOR astfel incat cel din urma sa-i
asigure stabilitate;

2.5 OPERATORUL trebuie sa pastreze secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea
atributiilor ce-1 revin, cu exceptia informatiilor de interes public;

2.6 OPERATORUL 1si va desfasura timpul de lucru la sediul BENEFICIARULUI,

2.7 OPERATORUL trebuie sa fie o persoana calificata, care sa aiba cel putin studii liceale,
respectiv studii medii liceale, finalizate cu diploma de bacalaureat;

2.8 Instruirea OPERATORULUI se face de catre PRESTATOR;

2.9 Inlocuirea definitiva sau provizorie a OPERATORULUI, din diverse cauze care tin de
motivele PRESTATORULUI si/sau ale OPERATORULUI, se efectueaza in scris catre
BENEFICIAR, conform instiintarii prevazuta in formularul ,,Formular Instiintare”;

2.10 OPERATORUL va completa zilnic “Registrul zilnic al operatorului de telefonie”

Calendarul prestatiei:

3.1 Prestarea serviciilor se face de catre PRESTATOR pe toata durata de derulare a
contractului;

3.2 Deservirea centralelor telefonice interne si a telefoanelor se face zilnic, 1n zilele
lucratoare, in intervalul orar 08,00 — 16,30 (de Luni - Joi) si 08,00 - 14,00 (Vineri), prin
intermediul OPERATORULUI;

Sesizarea solicitarilor pentru interventii la deranjamente:

4.1 Orice utilizator, angajat al BENEFICIARULUI face sesizari verbale sau prin telefonul
de interior OPERATORULUI. Acesta are obligatia de a completa corespunzator
coloanele din registrul zilnic al operatorului de telefonie. Dupa completarea in registru,
OPERATORUL sesizeaza telefonic compartimentul administrativ al
BENEFICIARULUI. Acesta in functie de gradul de prioritate are obligatia de a remedia
deranjamentul prin anuntarea persoanei desemnata pentru remedierea deranjamentului;

4.2 Este posibil ca, Intr-o singura zi sa aiba loc mai multe sesizari. Indiferent de numarul
acestora, OPERATORUL va proceda conform celor precizate anterior.

Obligatiile PRESTATORULUI

Tn cadrul service-ului lunar se vor efectua urmitoarele:

5.1 Verificarea, depanarea si repararea diverselor componente ale echipamentelor in cazul
unor defectiuni accidentale, care se efectueaza ori de cate ori este necesar, la solicitarea
achizitorului;

5.2 Schimbarea, mutarea legaturilor telefonice de la un birou la altul sau infiintarea de
posturi interioare noi, in colaborare cu serviciul comunicatii al Inspectoratului Judetean de
Politie Timis, ori de cate ori este necesar;

5.3 Realizarea de circuite temporare cu ocazia unor evenimente si activitati organizate de
structurile Institutiei Prefectului Judetul Timis in diferite locatii, la solicitarea
beneficiarului;



5.4 Asigurarea asistentei tehnice pe linie de comunicatii la toate evenimentele organizate
de structurile Institutiei Prefectului Judetul Timis, la solicitarea beneficiarului;

5.5 Interventii operative, timpul de raspuns la semnalarea defectiunilor si deranjamentelor
va fi corelat cu gravitatea acestora si cu programul de activitate, fiind cuprins intre o ora si
24 de ore, in functie de gradul de prioritate stabilit dupa cum urmeaza:

- gradul 1 de prioritate — timp de raspuns maxim o ora de la sesizare, pentru deranjamente
sau defectiuni majore ale echipamentului cum ar fi de exemplu: centrala telefonica nu
poate asigura nicio legatura telefonica;

- gradul 2 de prioritate — timp de raspuns maxim 2 (doua) ore de la sesizare, pentru
deranjamente sau defectiuni medii ale echipamentului cum ar fi de exemplu: nu
functioneaza posturi telefonice importante;

- gradul 3 de prioritate — timp de raspuns maxim 24 ore de la sesizare, pentru
deranjamente sau defectiuni minore ale echipamentului cum ar fi de exemplu:
reprogramari, restrictii, redirectionari telefonice, mutare, cablare, extindere, upgrade,
defectiuni minore ale aparatelor.

Prin timpul de raspuns intelegem intervalul de timp de la momentul sesizarii pana la
momentul sosirii echipei de service la echipamentul defect.

6. Cerinte minime privind resursele umane:

e pentru indeplinirea contractului este necesara minim 1 (una) persoana, care constituie
echipa de interventie a PRESTATORULUI;

e PRESTATORUL asigura OPERATORUL telefonic, 1 (una) persoana angajata cu
contract individual de munca inregistrat la I.T.M., cu program de 8 ore/zi;

e personalul raspunzator de executarea contractului sa nu aiba inscrieri in cazier;

e personalul raspunzator de executarea contractului sa poarte ecuson cu date de
identificare personale (denumirea PRESTATORULUI, numele si prenumele);

e personalul raspunzator de executarea contractului va putea fi inlocuit de catre
PRESTATOR numai dupd informarea prealabila in scris a BENEFICIARULUI privind
datele de identificare a celor inlocuifi sau nou veniti;

7. Obligatiile PRESTATORULUI si persoanele responsabile de buna executare a
contractului:
7.1 prin acceptarea conditiilor privind cumpararea directa initiata de catre BENEFICIAR,
reprezentantul legal al PRESTATORULUI este responsabil de executarea contractului si
trebuie sa respecte cerintele minime din prezentul Caiet de sarcini;
7.2 se va asigura pentru personalul rdspunzator de executia contractului de achizitie publica,
supravegherea sanatatii lucratorilor conform prevederilor din Legea nr. 319/2006 actualizata
— SSM actualizata.
7.3 se va interzice utilizarea informatiilor $i documentelor la care au acces persoanele
responsabile de executarea contractului in perioada efectudrii serviciilor.
8. Obligatiile BENEFICIARULUI:
e BENEFICARUL se ingrijeste de confectionarea registrului zilnic al
OPERATORULUI si il pune la dispozitia acestuia, angajatul PRESTATORULUIL
e verificd modul in care prestatorul isi indeplineste obligatiile din prezentul caiet de
sarcini si din contractul de prestari servicii si notifica prestatorul pentru neregulile
constatate sau pentru imbunatatirea serviciului;
e asigurd accesul personalului de deservire in Incaperile amenajate pentru deservirea
centralei telefonice;
e doteaza cu aparatura, mobilier, spatiile in care prestatorul isi desfasoara activitatea si
asigurd conditii corespunzatoare de mediu si sigurantd pentru tehnica de telefonie si
personal;

9. Durata contractului :
9.1. Contractul se va incheia pe o perioadd de 12 luni de la semnarea de citre ambele parti,_functie de
indicatorii de buget aprobati cu aceasta destinatie.




10. Modificarea pretului unitar:
10.1 Pretul serviciului care va fi prestat nu va depasi valoarea din oferta prezentata, de
lei/luna si acceptatd de beneficiar;
10.2 pentru serviciile precizate, PRESTATORUL nu va modifica pretul unitar pe luna,
mentionat, pe toata durata de derulare a contractului.

11. Conditii de plata:

11.1 pentru plata serviciilor, PRESTATORUL emite lunar documentul fiscal (factura fiscala sau
factura) si va anexa facturii fiscale fisa de interventie service;

11.2 plata contravalorii documentului fiscal se face de catre BENEFICIAR in termen de 30 zile
de la data primirii acestuia;

11.3 plata se efectueaza in contul PRESTATORULUI deschis la Trezoreria Timisoara.
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