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APR OB, 
PREFECT 

CAIET DE SARCINI 

I. Obiectul achizitiei ii constituie: 
I. I. Service echipamente de calcul �i echipamente periferice (statii de lucru, imprimante, copiatoare, faxuri 

si alte echipamente IT) COD CPV: 50312000-5 Reparatii si intretinere echipamente periferice. Sunt 
precizate conditiile minime tehnice pe care le solicita autoritatea contractanta. Autoritatea contractanta 
se denumeste BE EFICIAR iar ofertantul (operatorul economic) se denumeste PRESTATOR si 
constituie partile contractuale. PRESTATORUL presteaza servicii catre BENEFICIAR; 

1.2. Se vor realiza servicii de reparare si de mentenanta pentru echipamentele de telecornunicatii ale 
institutiei, fiind necesara minim I (una) persoane, care constituie echipa de interventie a 
PRESTATORULUI 

1.3. in cazul extinderii sau modificarii rerelei de telefonic PRESTA TOR UL trcbuie '-il di-.;pu11:1 tk 
aparatura si rnaterialele necesare operariunii, la pretul pictei. conform unui deviz estimativ. Lirii :1 percepc 
alte costuri, respecriv manopera. aceasta fiind asumata prin prezentul contract. 

2. Locatiile BENEFICIARULUI unde se presteaza serviciile IT si inventarierea componetelor hardware 
si software: 
2.1. Institutia Prefectului Judetul Timis localizata in Timisoara, Bd. Revolutiei nr. 17, Cod postal 300034, 

Judetul Timis, subsol, parter, etajul I din cladirea Palatului Administrativ; 
2.2. Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere �i inmatriculare a Vehiculelor localizat 

in incinta magazinului Iulius Mall din Timisoara, Strada Aristide Demetriade nr. I; 
2.3. Serviciul Public Comunitar de Pasapoarte localizat in incinta magazinului Iulius Mall din Tirnisoara, 

Strada Aristide Demetriade nr. I. 

3. Suportul tehnic minim: 
3.1. pcntru preluarea sesizarilor sunt nece sare 160 ore/luna. adica 8 \)re/zi x 5 /ile/sftptI1mn11{l x -l 

.,;1ptamani/luni'i, de I uni pana vineri inclusiv. 111 intervalul orar cuprins intre 8.30- i 6.30: 
3.2. penlru timpul de raspuns la solicitari sunt necesare maxim 3 (trei) ore de la receptionarca sesi15rii. i11 

intervalul orar cuprins intre 8.30- l 6.30 de luni pana vineri inclusiv. Timpul de raspuns la solicilari cstc 
timpul cuprins intre mornentul receptionarii sesizarii catre operatorul economic :;;i timpul necesar acc.,t11i:1 
de a fi prezent la locatia indicata in Fisa de interventie sen ice �i de constatare a detcctiunii: 

3.3. pentru tcnnenul de folocuire picse sunt necesare maxim 2 (doua) zilc lucnitoarc de la rnomcntul 
constarii dcfectiunii �i momenrul 111 care aparatul esie instalat pcntru a Ii pus din nou in Iunctiuuc: 

}A. lunar. prestatorul va anexa facturii fiscale Iisa de interventie service. pentru Iiecarc -olicitarc de 
intrerincrc �i mcntenanta efeciuata. 

4. Activitatile ce trebuie desfiisurate se refera la urmatoarele: 
4.1. diagnoza de retea se realizeaza in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la semnarea contractului: 

4.1.1. inventarul calculatoarelor, faxurilor, copiatoarelor, perifericelor infonnatice si a componentelor 
hardware si software. 

4.1.2.realizarea documentatiei structurii retelei (traseu, lungime cablu, prize de retea, dulapuri de 
cornunicatii); 

4.1.3. inventarierea si verificarea sistemelor de securitate �i intocmirea Jumalului de service, unde este 
cazul. 

4.1 revizia echipamentelor IT �i periferice 








